8§ 1. Postanowienia ogolne.

1. Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie (zwanym dalej ,Regulaminem”) mowa jest o:

a) ,Sprzedawcy” - rozumie sie przez to firme Best - Audio Wtodzimierz Bogdan Pajak z siedzibg w
todzi, ul. gen. Romualda Traugutta 25, 90-113 £6dz, NIP: 7270018781, REGON: 470557320.

b) ,Kupujacym” — rozumie sie przez to osobe fizyczng, ktéra ukonczyta 18 lat i posiada petng
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, osobe prawng lub jednostke organizacyjng nie posiadajaca
osobowosci prawnej, ale mogaca we wilasnym imieniu nabywac prawa i zacigga¢ zobowigzania,
zawierajaca ze Sprzedawcg umowe sprzedazy za posrednictwem strony internetowej, o ktorej
mowa w podpunkcie d) ponizej i zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu, lub
podejmujacq za posrednictwem wspomnianej strony internetowej czynnosci, zmierzajace do
zawarcia takiej umowy sprzedazy.

c) ,Konsumencie” - rozumie sie przez to konsumenta w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 2016
r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2016 r., poz. 380 t.j.).

d) ,Uzytkowniku” - rozumie sie przez to osobe fizyczna, ktdra ukonczyta 18 lat i posiada petng
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, ktéra dokonata rejestracji na stronie internetowej w wyniku czego
utworzone zostato dla niej Konto umozliwiajace dostep do wszystkich ustug swiadczonych przez
Sprzedawce na zasadach okreslonych w Regulaminie.

e) ,Sklepie Internetowym” — rozumie sie przez to witryne internetowg dostepna pod adresem
www.sklep.bestaudio.pl, za posrednictwem ktérej Sprzedawca umozliwia nabywanie Towarow
uzytkownikom sieci Internet.

f) ,Serwisie” — rozumie sie przez to serwis internetowy wraz z wszystkimi dostepnymi i mozliwymi
do zastosowania ustugami, produktami i zamieszczonymi informacjami w
domenie www.sklep.bestaudio.pl.

g) ,Adres poczty elektronicznej (e-mail)” — rozumie sie przez to elektroniczng skrzynke pocztowa,
za posrednictwem ktdrej Kupujacy oraz Uzytkownik moze wysytac i odbierac, przechowywac
wiadomosci w ramach s$wiadczenia ustug drogg elektroniczna.

h) ,Ustudze” - rozumie sie przez to ustuge $Swiadczong przez Sprzedawce drogq elektroniczng
Kupujacym oraz Uzytkownikom za pomocg Serwisu.

i) ,Towarach” — rozumie sie przez to rzeczy ruchome oznaczone co do gatunku, prezentowane przez
Sprzedawce za posrednictwem Sklepu Internetowego.

j) ,Punkcie Odbioru” — rozumie sie przez to siedzibe firmy Best — Audio Wiodzimierz Bogdan Pajak z
siedzibg w todzi, ul. gen. Romualda Traugutta 25.

k) ,Administratorze danych” - rozumie sie przez to Best - Audio Wtodzimierz Bogdan Pajak z
siedzibg w todzi.

I) ,Potwierdzam zakup” - rozumie sie przez to zamdwienie z obowigzkiem zaptaty.

2. Niniejszy Regulamin okresla:



a) asortyment,

b) procedure sktadania zamowien,

c) procedure zawierania uméw sprzedazy na odlegtosc,
d) prawo odstgpienia od umowy sprzedazy na odlegtosé,
e) pozostate prawa i obowigzki stron umowy sprzedazy na odlegtosé,
f) polityke jakosci,

g) procedure skfadania reklamacji,

h) procedure zwrotu zakupionego Towaru,

i) sposoby ptatnosci,

j) dostawy zamowien,

k) polityke prywatnosci,

I) pozasadowe rozwigzanie sporéw konsumenckich.

3.  Witryna internetowa dostepna po adresem www.sklep.bestaudio.pl $wiadczy ustugi droga,
elektroniczng zgodnie z Regulaminem.
4. Do korzystania z ustugi wymagane jest:

a) potaczenie z siecig Internet,

b) przegladarka internetowa umozliwiajgca wywotanie i przegladanie na ekranie komputera lub
innego urzadzenia elektronicznego stron ,www”,

c) posiadanie adresu elektronicznego, ktérym Uzytkownik moze samodzielnie dysponowac w
zakresie niezbednym do realizacji Ustugi.

5. Regulamin jest udostepniony Kupujacym oraz Uzytkownikom nieodptatnie za
posrednictwem strony internetowej www.sklep.bestaudio.pl w takiej formie, ktéra
umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za pomoca systemu
teleinformatycznego, ktérym postugujg sie Kupujacy oraz Uzytkownicy.

6. Kazdy odwiedzajacy z momentem rozpoczecia korzystania z Serwisu zobowigzany jest do:

a) podejmowania dziatan zgodnych z obowigzujgcym prawem, zasadami wspétzycia spotecznego
oraz dobrymi obyczajami,

b) przestrzegania Regulaminu oraz zakazu dostarczania tresci, ktérych publikacja na stronie
internetowej mogtaby prowadzi¢ do naruszenia praw lub débr osobistych oséb trzecich.
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8§ 2. Rejestracja.

Kazdy Kupujacy moze dowolnie przeglada¢ informacje zawarte w systemie bez koniecznosci
rejestracji.

Kupujacy nie musi dokonywac rejestracji, aby ztozy¢ zamowienie. Jednak w przypadku
braku rejestracji nie beda dla tego Kupujacego dostepne nastepujace funkcje:

szybszy proces zamoéwienia,

stan zamowienia,

historia zamowien,

modyfikacja danych podanych w trakcie rejestracji,

zmiana hasta,

przechowywanie adreséw dostawy, w tym wysytanie produktéw do cztonkdw rodziny lub
przyjaciét.

Z chwilg rejestracji na stronie internetowej Uzytkownik zobowigzany jest zapoznac sie z
trescig Regulaminu. Korzystanie z ustug mozliwe jest wytacznie po uprzednim ztozeniu
os$wiadczenia woli o akceptacji postanowien Regulaminu (poprzez wybdr opcji ,Zapoznatem
sie z regulaminem”) oraz wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych.
Rejestracja obejmuje wypetnienie przez Uzytkownika formularza rejestracyjnego
zamieszczonego na stronie internetowej, poprzez:

podanie swojego imienia i nazwiska,

wskazanie adresu poczty elektronicznej (e-mail),

ustanowienie hasta i jego potwierdzenie,

zaznaczenie kolejno okien ,Zapoznatem sie z Regulaminem” oraz ,Wyrazam zgode na
przetwarzanie danych osobowych”.

Zabronione jest:

przybieranie imienia i nazwiska nieprawdziwego lub imienia, pseudonimu lub nazwiska
powszechnie znanej osoby,

ustanawianie hasta majgcego charakter obrazliwy, sprzeczny z dobrymi obyczajami lub
zasadami wspétzycia spotecznego, bedacego nazwa wiasna podlegajaca ochronie prawnej,
w szczegolnosci majgcego postaé adresu strony ,www”.
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Proces rejestracji konczy sie z chwilg odebrania przez Uzytkownika wiadomosci
wygenerowanej automatycznie przez strone internetowg oraz aktywacji Konta poprzez
klikniecie w link zawarty w tej wiadomosci.

Po zakonczeniu Rejestracji Uzytkownik nie ma mozliwosci zmiany przyjetej nazwy Konta
(adresu poczty elektronicznej tj. e-mail), bowiem do kazdego Konta winien by¢
podporzadkowany inny adres poczty elektronicznej (e-mail).

Dane dostepne na Koncie w zakfadce , Ksigzka adresowa”, Uzytkownik zobowigzany jest
podac zgodnie aktualnym stanem faktycznym i prawnym.

W przypadku poézniejszej zmiany danych, o ktérych mowa w § 2 ust. 4 i ust. 8 niniejszego
Regulaminu, Uzytkownik obowigzany jest zaktualizowac je niezwiocznie, korzystajac z
odpowiedniej zaktadki w opcji ,Moje konto” dostepnej na stronie internetowej.

W trakcie korzystania z Ustug Sprzedawcy zabrania sie usuwania danych, o ktérych mowa
w § 2 ust. 4 i ust. 8 niniejszego Regulaminu, a takze podawania danych niepetnych lub
nieprawdziwych.

Administrator zastrzega sobie prawo usuniecia bez podawania przyczyny nieprawdziwych i
niepetnych danych, o ktérych mowa w § 2 ust. 4 i ust. 10 niniejszego Regulaminu oraz w
przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérej mowa w § 2 ust. 7 niniejszego Regulaminu.
Usuniecie z serwisu danych rejestracyjnych Uzytkownika jest rownoznaczne z utratg przez
tego Uzytkownika dostepu do Ustug oferowanych przez Sprzedawce.

Zarejestrowany Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z Rejestracji oraz usungc
dane rejestracyjne z systemu, co skutkuje usunieciem Konta z Serwisu. W tym celu nalezy
wystaé odpowiednie zadanie na adres poczty elektronicznej (e-mail)

Sprzedawcy: sklep@bestaudio.pl.

8§ 3. Asortyment Towarow Sklepu
Internetowego.

Wszystkie produkty oferowane w Sklepie Internetowym sa fabrycznie nowe, wolne od wad
fizycznych i prawnych, pakowane w opakowania produktywne oraz opakowania do
przesyiki.

Wszystkie produkty oferowane w Sklepie internetowym zostaty legalnie wprowadzone na
rynek polski.

Wszystkie ceny w Sklepie Internetowym sa cenami brutto zawierajacymi podatek od
towardw i ustug (podatek VAT). W zaleznosci od wybranej opcji jezykowej podawane sg w
ztotych polskich lub w walucie europejskiej euro.

Cena jest wigzaca w chwili ztozenia zamdwienia przez Kupujacego, w sposéb o ktérym
mowa w § 4 ust. 13 niniejszego Regulaminu.

Ceny produktéw zawieraja optate: "koszt gospodarowania odpadami”. Sprzedawca zostat
zarejestrowany w rejestrze Gtownego Inspektoratu Ochrony Srodowiska pod numerem:
E0001389WZBW. Punkt zbidrki zuzytego sprzetu elektronicznego oraz elektrycznego
znajduje sie pod adresem Sprzedawcy. Zuzyty sprzet wymieniany jest sztuka za sztuke
(telewizor za telewizor). Nie odbieramy sprzetu od Klientéw.

Na zyczenie Kupujacego wystawiana jest faktura VAT - po zaznaczeniu odpowiedniej opcji
w formularzu rejestrowym lub po zalogowaniu sie w zaktadce z danymi kontaktowymi.
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Dostawa Towardw do Kupujacego jest odptatna. Koszty dostawy Towardow sg wskazywane
Kupujacemu w trakcie sktadania Zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez
Kupujacego woli zwigzania sie umowa sprzedazy.

Odbidr osobisty Towaru przez Kupujgcego jest bezptatny.

Zamowienia o wartosci minimum 200 zt wysytane sg na koszt Sprzedawcy.

Bez podawania przyczyny, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do:

zmiany cen Towardw oraz przesytek,
wprowadzania i usuwania Towardéw z oferty,
wprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych w Sklepie Internetowym.

Przepis § 3 ust. 10 nie dotyczy prawidtowo ztozonych zamoéwien, ktére wptynety do
Sprzedawcy przed zmiang ceny w Sklepie Internetowym, warunkéw akcji promocyjnych lub
wyprzedazy. Przedmiotowe zamdwienia bedg realizowane na dotychczasowych zasadach.

8§ 4. Procedura skltadania zamowien.

Prezentowanie na stronach Sklepu Internetowego asortymentu Towaréw wraz z
oznaczeniem ich cen nie stanowi oferty w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z 2016 r., poz. 380 t.j. z pdzn. zm.), lecz jest jedynie
zaproszeniem do zawarcia umowy sprzedazy.

Zamowienia zostang zrealizowane tylko w przypadku dostepnosci Towaru w magazynie.
Informacja o dostepnosci wyswietlana jest na Stronie Internetowej przy Towarze jak i w
zaktadce ,Koszyk”.

Kupujacy jest informowany o przewidywanym czasie realizacji zamdéwienia (14 dni) i moze
podjac decyzje o sposobie jego dalszej realizacji.

Sklep Internetowy umozliwia sktadanie zamowien przez caty rok, 7 dni w tygodniu, za
posrednictwem:

Serwisu (formularz na stronie internetowej Sklepu Internetowego),
poczty elektronicznej,
telefonicznie.

Mozliwos¢ sktadania zamdwien telefonicznych ograniczona jest czasowo do dni roboczych
(od poniedziatku do pigtku, w godzinach 10 - 18), z wyfgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy oraz swiat.

Realizacja zamodwien ztozonych w dni powszednie do godz. 12:00 nastepuje tego samego
dnia. Zamowienia ztozone po godzinie 12:00, w soboty oraz w niedziele lub w dni
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ustawowo wolne od pracy zostang zrealizowane w nastepnym dniu roboczym lub w
momencie skompletowania wszystkich zamdéwionych Towardw.

Tresc ,Koszyka” moze by¢ modyfikowana za pomocg opcji ,Koszyk” wytgcznie do momentu
ztozenia zamowienia.

Dokonujac zakupdw przez rejestracje, o ktérej mowa w § 2 niniejszego Regulaminu,
Kupujacy - po zalogowaniu sie do Sklepu Internetowego - sktada zamoéwienie poprzez
dodanie Towaru reprezentowanego w Sklepie Internetowym do zaktadki ,, Koszyk”,
jednoczesnie dokonujac wyboru opcji ,,Potwierdzam zakup” oraz wskazujac:

sposob ptatnosci i dostawy,

dane niezbedne do wystawienia faktury VAT (jesli Kupujacy zada wystawienia takiej
faktury),

ewentualne uwagi do ztozonego zamdwienia oraz sposobu dostawy.

Kupujacy zainteresowany dokonaniem zakupdw bez rejestracji sktada zamodwienie poprzez
dodanie Towaru prezentowanego w Sklepie Internetowym do zaktadki ,Koszyk”, a
nastepnie wybiera opcje , Potwierdzam zakup”, wskazujac:

sposob ptatnosci i dostawy,

inne niezbedne dane do realizacji zamoéwienia takie jak imie i nazwisko, adres
zamieszkania: ulicy, numeru/lokalu, kodu pocztowego, miejscowosci wraz z nazwg kraju i
regionu (wojewddztwa), numer telefonu kontaktowego,

dane niezbedne do wystawienia faktury VAT (jesli Kupujacy zada wystawienia takiej
faktury)

ewentualne uwagi do ztozonego zamdwienia oraz sposobu dostawy.

Dokonujac zakupdw bez rejestracji Kupujacy zobowigzany jest zapoznac sie z trescig
niniejszego Regulaminu.

W przypadku osoby prawnej lub innej jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawna, wszelkie czynnosci w Serwisie, moze
dokonywac wytgcznie osoba umocowana do nabywania praw i zaciagania zobowigzan tego
podmiotu jako Kupujacego.

Zamoéwienie zostaje ztozone w formie elektronicznej i stanowi ze strony Kupujacego oferte
zawarcia umowy sprzedazy Towaru umieszczonego na stronie Sklepu Internetowego za
okreslong tam cene.

Zamowienie jest dokonane z chwilg wyboru przez Kupujacego opcji ,Potwierdzam zakup”.
Umowa sprzedazy Towaru dochodzi do skutku w momencie dokonania przez Sprzedawce
akceptacji zamowienia. Sprzedawca potwierdza otrzymanie zamdwienia w drodze
elektronicznej tj. poprzez wystanie automatycznej wiadomosci e-mail na adres poczty
elektronicznej Kupujgcego. Brak potwierdzenia otrzymania zamdwienia lub jego akceptacji
w terminie 10 dni od dnia jego ztozenia jest rownoznaczny z anulowaniem zamodwienia
przez Sprzedawce.

Przez ztozenie zamdwienia w Sklepie Internetowym Kupujacy wyraza zgode na wszystkie
warunki, postanowienia i informacje zawarte w niniejszym Regulaminie.

8§ 5. Realizacja zamowienia.
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Przez realizacje zamdwienia nalezy rozumiec dostarczenie zamdéwionych Towardéw do
Kupujacego.

Zamoéwienie przechodzi do realizacji w momencie otrzymania przez Kupujacego
automatycznej wiadomosci e-mail potwierdzajacej przyjecie zamdwienia do realizacji ze
wskazaniem przedmiotu zamowienia, ceny jednostkowej, ilosci egzemplarzy, ceny
catkowitej oraz kosztow i terminu przewidywanej dostawy. W przypadku nieotrzymania
potwierdzenia zamodwienia, Kupujacy powinien skontaktowac sie ze Sprzedajacym pod
adresem mailowym: sklep@bestaudio.pl lub telefonicznie pod nhumerem: (+48) 42 633 38
57 albo (+48) 42 633 59 07.

Realizacja zamodwienia nastepuje wytacznie po uprzednim jego optaceniu. W zaleznosci od
wybranej przez Kupujacego formy ptatnosci, realizacja zamdwienia rozpoczyna sie w
najblizszy dzien roboczy nastepujacy bezposrednio po dniu:

wystania Kupujacemu potwierdzenia realizacji zamodwienia w przypadku wyboru opcji
Przelew,

otrzymania przez Sprzedawce od operatora ptatnosci potwierdzenia akceptacji transakcji w
przypadku wyboru opcji Ptatnos$¢ online (www.polcard.pl).

Przepis § 5 ust. 3 nie dotyczy ptatnosci kartg ptatniczg lub za pobraniem. Realizacja tego
rodzaju zamowien nastepuje w sposéb okreslony § 4 ust. 6 niniejszego Regulaminu.

W przypadku braku zaptaty za zamdwienie w ciggu 7 dni od daty jego ztozenia, transakcja
zostaje uznana za nieaktualng i ulega automatycznemu anulowaniu.

taczny czas realizacji zamdwienia wynosi 14 dni roboczych. W przypadku zaméwien
sktadajacych sie z kilku Towardw o réoznym okresie realizacji, termin dostawy zostanie
uzalezniony od czasu skompletowania ostatecznego elementu danego zamdwienia.
Warunkiem realizacji zamowienia jest podanie przez Kupujacego wymaganych danych
osobowych, zgodnie z aktualnym stanem faktycznym i prawnym, w postaci:

imienia i nazwiska,

numeru telefonu kontaktowego,

adresu zamieszkania: ulicy, numeru/lokalu, kodu pocztowego, miejscowosci wraz z nazwg
kraju i regionu (wojewddztwa),

adresu poczty elektronicznej (e-mail),

metody dostawy,

sposobu ptatnosci.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo weryfikacji poprawnosci i prawdziwosci kazdego
zamoéwienia w formie kontaktu telefonicznego z Kupujacym. W przypadku, gdy kontakt
telefoniczny z Kupujacym nie bedzie mozliwy, Sprzedawca zastrzega sobie prawo odmowy
realizacji zamoéwienia.
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Wytacznie do momentu wystania zamowionego Towaru, Kupujacy moze anulowac ztozone
zamowienie telefonicznie pod numerem: (+48) 42 633 38 57 albo 633 59 07, faksem
(+48) 42 630 01 84 Ilub pod adresem poczty elektronicznej (e-mail): sklep@bestaudio.pl.

8§ 6. Platnosc i warunki dostawy.

Koszt dostawy jest uzalezniony od ilosci zamdéwionych Produktéow, a informacja na temat
catkowitej wartosci zamowienia, obejmujgca rowniez koszty przesyitki, wyswietlana jest po
dokonaniu przez Kupujacego wyboru metody dostawy dostepnej na Stronie Internetowej.
Z zastrzezeniem § 5 ust. 6 zd. drugie, wysytka zamowionego Towaru nastepuje w ciggu 14
dni roboczych liczonych od dnia:

ztozenia zamowienia do chwili przekazania go kurierowi (przy ptatnosci przy odbiorze)
zaksiegowania wptaty za zakupiony Towar na koncie bankowym Sprzedawcy do chwili
przekazania zamowienia kurierowi (przy ptatnosci kartg ptatniczg lub przelewem, w tym
przelewem online za posrednictwem serwisu www.polcard.pl)

W Sklepie Internetowym dostepne sa nastepujace formy ptatnosci:

przelew,

karta kredytowa,

pobranie,

przelew online za posrednictwem serwisu www.polcard.pl

Operatorem kart ptatniczych jest First Data Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, Al.
Jerozolimskie 92, 00-807 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, pod numerem KRS:
0000061293, NIP: 526-02-10-429

Sprzedawca udostepnia Kupujacemu nastepujace sposoby dostawy:

odbiér w wybranej przez Kupujacego placéwce Poczty Polskiej,
przesytka kurierska (DPD, Schenker),

przesytka paczkomatowa (In Post),

odbidr osobisty dostepny w Punkcie Odbioru Sprzedawcy.
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W przypadku uszkodzenia Towaru z winy firmy kurierskiej, o ktérej mowa w § 6 ust. 5 pkt
2 niniejszego Regulaminu, bedzie ona obcigzona kosztami naprawy i/lub wymiany Towaru
na nowy. Od kosztéw tych zwolniony bedzie Kupujacy.

Jezeli Kupujacy stwierdzi uszkodzenie przesyiki przed jej przyjeciem, obowigzany jest
dokonac ogledzin zawartosci w obecnosci przewoznika (kuriera) firmy kurierskiej, o ktérej
mowa W § 6 ust. 5 pkt 2 niniejszego Regulaminu. Na zadanie Kupujacego przewoznik
ustala niezwtocznie stan przesytki oraz okolicznosci powstania szkody. Wéwczas Kupujacy
obowigzany jest do odmowy przyjecia przesytki i zawiadomienia Sprzedawcy o zaistniatej
sytuacji drogg mailowg badz telefonicznie.

Jezeli Kupujacy stwierdzi ubytek albo szkode niedajacq sie z zewnatrz zauwazyc¢ przy
odbiorze, obowigzany jest zadac ustalenia jej stanu niezwtocznie po ujawnieniu szkody, nie
pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia odbioru przesytki. Wéwczas Kupujacy winien uczestniczy¢
w czynnosciach protokolarnych dokonywanych tgcznie z przewoznikiem (kurierem) firmy
kurierskiej, o ktérej mowa w § 6 ust. 5 pkt 2 niniejszego Regulaminu, majacych na celu
wyptate odszkodowania tytutem poniesionych strat.

Zgodnie z dyspozycjq art. 74 ust. 5 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe
(Dz. U. z 2015 r., poz. 915 t. j.), jezeli ustalenia protokolarne, podjete na zadanie
Kupujacego, nie wykazg szkody w przesyice albo wykaza jedynie szkode stwierdzong juz
uprzednio przez przewoznika, Kupujacy ponosi optaty okreslone w taryfie.

Przewoznik (kurier) firmy kurierskiej, o ktérej mowa w § 6 ust. 5 pkt 2 niniejszego
Regulaminu nie ma prawnego obowigzku wymiany wysokiego nominatu na drobne.
Kupujacy obowigzany jest przygotowac odliczong kwote pieniezng za zamowiony Towar,
inaczej bowiem przewoznik (kurier) ma prawo odmowic¢ wydania przesyiki.

§ 7. Odstapienie od umowy sprzedazy na

odlegtosc.

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni kalendarzowych
odstgpic¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztow
okreslonych w § 7 ust. 7. Do zachowania wskazanego terminu wystarczajace jest wystanie
os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy przed jego uptywem:

pisemnie na adres: Best — Audio Wtodzimierz Bogdan Pajak, ul. gen. Romualda Traugutta
25, 90-113 k6dz,

w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail) na

adres: sklep@bestaudio.pl,

za posrednictwem faksu (+48) 42 630 01 84.

Przyktadowy wzoér formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w zataczniku nr 1 do
niniejszego Regulaminu. Kupujacy moze skorzysta¢ z wzoru formularza, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sig:



N

10.

11.

12.

13.

14.

dla umowy, w wykonaniu ktorej przedsiebiorca wydaje rzecz, bedac zobowigzany do
przeniesienia jej wiasnosci - od objecia rzeczy w posiadanie przez Konsumenta lub
wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktora:

obejmuje wiele rzeczy, ktdére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach - od objecia
w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci,

polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony - od objecia w posiadanie
pierwszej z rzeczy;

dla pozostatych umoéw - od dnia zawarcia umowy.

W przypadku gdy Konsument ztozy o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy droga
elektroniczna, Sprzedawca niezwiocznie przesyta Konsumentowi na trwatym nosniku
potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Wykonanie przez Konsumenta jego prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢
skutkuje uznaniem umowy za niezawartg. W stosunku do Swiadczen, ktére zostaty juz
wykonane przed odstapieniem od umowy, pojawia sie obowigzek ich zwrotu, poniewaz
odpada podstawa prawna tych swiadczen.

Z chwilg odstagpienia od umowy powstaje ustawowe zobowigzanie do rozliczenia sie stron tj.
do zwrotu wzajemnych $wiadczen, ktére juz otrzymaty.

Konsument, odstepujac od umowy, moze zostac obcigzony jedynie:

kosztami wynikajacymi z réznicy miedzy kosztami wybranego przez Konsumenta sposobu
dostawy, a ceng najtanszego zwyktego sposobu dostawy,

bezposrednimi kosztami zwrotu rzeczy, chyba ze Sprzedawca zgodzit sie je ponies¢,
kosztami swiadczen spetnionych do chwili odstgpienia przez Konsumenta od umowy, jezeli
uprzednio zgtosit on zadanie zgodnie z art. 15 ust. 3 i art. 21 ust. 2 ustawy z dnia 30 maja
2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827 z p6zn. zm.).

Niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
Konsumenta o odstapieniu od umowy, Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru.

Jezeli Konsument wybrat sposdb dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykty sposéb
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, przedsiebiorca nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
konsument, chyba ze Konsument zgodzi sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

Sprzedawca ma prawo wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci otrzymanych od Konsumenta
do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej
odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Konsument, ktéry odstgpit od umowy zawartej na odlegtos¢, ma obowiazek zwréci¢ Towar
Sprzedawcy lub przekazac go osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru.
Konsument jest zobowigzany zwroci¢ Towar niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w termie
14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy. Do zachowania terminu wystarczajace jest
odestanie Towaru w zakreslonych ramach czasowych.

Do przesytki ze zwracanym Towarem nalezy dotaczy¢ otrzymany przy zakupie
paragon/fakture/inny dokument ksiegowy ze wskazaniem numeru rachunku bankowego, na
ktory ma nastgpi¢ zwrot ptatnosci. Zakupiony Towar winien by¢ doktadnie zapakowany i
zabezpieczony na czas transportu w opakowaniu oryginalnym lub zastepczym.



15.

16.

17.

18.

Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy, w tym koszty przesytki czy
samodzielnego dojazdu do Sprzedawcy w celu zwrotu rzeczy.

Sprzedawca oferuje w Sklepie Internetowym Towary, ktére ze wzgledu na charakter rzeczy
(jej rozmiary lub wtasciwosci) uniemozliwiajg skorzystanie ze standardowo oferowanych
sposoboéw jej nadania do przedsiebiorcy. Koszt przesytki do przedsiebiorcy zalezy od
wyboru sposobu zwrotu rzeczy przez Kupujacego. Z uwagi na wysokos¢ tych kosztow
Kupujacy proszony jest o wczesniejszy kontakt ze Sprzedawcg pod adresem mailowym:
sklep@bestaudio.pl lub telefonicznie pod numerem: (+48) 42 633 38 57 albo (+48) 42 633
59 07. Pod dyspozycje omawianego zapisu nie podlega Kupujacy bedacy Konsumentem, do
ktorego stosuje sie odpowiednio przepis art. 34 ust. 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827 z pdzn. zm.).

Konsument ponosi odpowiedzialnos$¢ za takie zmniejszenie wartosci Towaru, ktérego
zrodtem jest korzystanie przez niego z Towaru w sposéb wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

Wiaczenie Towaru i dokonanie jego konfiguracji bedzie wykraczato poza dopuszczalny
zakres korzystania z rzeczy.

§8. Reklamacje.

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Kupujacego, jezeli sprzedany
Towar ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia), sg okreslone powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa, w szczegdlnosci postanowieniami ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. -
Kodeks cywilny (Dz. U. z 2016 r., poz. 380 t.j.).

Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane Towaru na wolny od wad przedawnia sie z uptywem roku,
liczac od dnia stwierdzenia wady. Jezeli Kupujgcym jest Konsument, termin przedawnienia wynosi dwa
lata, liczac od dnia wydania rzeczy Kupujgcemu.

Podstawg reklamacji nie moze by¢ kolor zakupionego Towaru, ktérego czystos¢ oraz jakos¢
matrycy zalezy od indywidualnych ustawien monitora Kupujacego. Sprzedawca doktada
wszelkich staran, by kolor prezentowanych Towardw byt jak najbardziej zblizony do
prawdziwego.

Kupujacy moze ztozy¢ reklamacje:

pisemnie na adres: Best — Audio Wtodzimierz Bogdan Pajak, ul. gen. Romualda Traugutta
25, 90-113 k6dz,

w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail) na

adres: sklep@bestaudio.pl,

za posrednictwem faksu (+48) 42 630 01 84.

Opis reklamacji winien zawiera¢:

informacje i okolicznosci dotyczace przedmiotu reklamacji,



2. sposob doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowa sprzedazy (wymiana Towaru na
wolny od wad, usuniecie wady),
3. dane kontaktowe sktadajacego reklamacje.

6. [ODo reklamacji Kupujacego, ktory wykonuje swoje uprawnienia z tytutu rekojmi,
Sprzedawca ustosunkuje sie niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej
ztozenia.

8§ 9. Polityka jakosci.

1. Na kazdy Towar zakupiony w Sklepie Internetowym udzielana jest gwarancja producenta,
importera lub Sprzedawcy, obowigzujaca na terenie Rzeczpospolitej Polski. Czas gwarancji
kazdego Towaru widnieje w tresci jego opisu na stronach Sklepu Internetowego.

8§ 10. Pozasadowe rozwigzywanie sporow
konsumenckich.

1. Pozasadowe rozwigzywanie sporéw jest dla Sprzedawcy dobrowolne, muszg sie na nie
zgodzi¢ obie strony sporu. Postepowanie wszczynane jest na COwniosek Konsumenta lub
Sprzedawcy.

2. Szczegodtowe informacje dotyczace postepowania w sprawach pozasadowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich dostepne sa na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow pod
adresem: https://uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php.

3. Konsumentom udostepnia sie elektroniczne narzedzie rozpatrywania sporéow w

postaci platformy ODR(ODR - Online Dispute Resolution) - interaktywnej strony

internetowej stanowigcej jeden punkt dostepu dla konsumentdw i przedsiebiorcow
pragnacych pozasadowo rozwigzac spor, dostepnej pod adresem:




https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL.

4. Jako pierwszy punkt kontaktu, Konsumentom udostepnia sie adres poczty elektronicznej
Sprzedawcy: info@bestaudio.pl.

5. Konsument moze uzyskac¢ bezptatng pomoc prawng w przedmiocie rozstrzygniecia sporu u
miejskiego (powiatowego) rzecznika konsumentéw albo u organizacji spotecznej, do ktorej
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m. in. Federacja Konsumentow
- www.federacja-konsumentow.org.pl, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich
- www.konsumenci.org).

6. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do:

Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej — z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu pomiedzy Konsumentem, a
Sprzedawca (adresy Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej dostepne sg na
stronie internetowej UOKIK - https://uokik.gov.pl/wazne adresy.php#faq596);

2. Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego dziatajacego przy Inspekcji Handlowej - z
whnioskiem o rozstrzygniecie sporu wynikiego z zawartej umowy sprzedazy (adresy Statych
Polubownych Sadéw Konsumenckich dostepne sg na stronie internetowej

UOKIK: http://www.wiih.lodz.pl/?name=linki&id=5&id2=21);

8§ 11. Postanowienia koncowe.

Umowy zawierane za posrednictwem Sklepu Internetowego zawierane sg w jezyku

polskim.

2. Aktualny Regulamin Sklepu Internetowego jest publikowany w Serwisie. Na zgdanie
Kupujacego, regulamin udostepniany jest drogq elektroniczng na adres poczty
elektronicznej wskazany przy rejestracji.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn
(m. in. zmiany przepiséw prawnych).

4. Zamdbdwienia ztozone przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu beda realizowane za
zasadach dotychczasowych.

5. Wszelkie wymienione nazwy Towardw lub producentéw sg wykorzystywane wytgcznie na
uzytek handlowy i stanowig zastrzezone znaki towarowe producentéw.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie

obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.

- Kodeks cywilny (Dz. U. z 2016 r., poz. 380 t. j. z pdzn. zm.), ustawy z dnia 30 maja

2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827 z pézn. zm.), ustawy z dnia 15

listopada 1984 r. — Prawo przewozowe (Dz. U. z 2015 r., poz. 915 t.j. z p6zn. zm.), ustawy

z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. z

2016 r., poz. 1823.).



